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HOTELOVY PORIADOK

Klient, ktory si prenajme izbu, resp. zaplati zalohu za pobyt sucasne potvrdzuje, Ze st mu tieto podmienky zndme, sihlasi s nimi a v plnom rozsahu ich
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prijima. Porudenim aspofi jednej z podmienok mé vedenie hotela prévo zmluvu o ubytovani okamzite zrusit bez ndhrady
/t.j. vrétenia zaplatenej sumy/.

Hotel méze ubytovat len klienta, ktory sa riadne prihldsi. Za tymto u¢elom klient predloZi prislusnému pracovnikovi penziénu svoj platny doklad
o totoZnosti.

¢as prichodu: od 15:00 hod.

Cas odchodu: do 10:00 hod.

Ak nie je dohodnuté inak, kaZdd izba je rezervovana do 20.00 hod.

Hotel poskytuje klientovi sluZby aspofi v rozsahu a kvalite, uréenej prisludnou vyhld3kou o kategorizacii a zatriedovani ubytovacich a stravovacich
zariadeni, podfa ktorej je penzién zatriedeny.

UZivanie ubytovania v hoteli je povolené len osobdm, ktoré nie st postihnuté infekénymi chorobami.

Vo zvlditnych pripadoch méze hotel pondknut iné ubytovanie, ako bolo pdvodne dohodnuté, nesmie sa viak podstatne liit od potvrdenej
objednavky.

V pripade, e si host Zeld predlit svoj pobyt a jeho izba je uz rezervovana, méze mu hotel pontknut iny typ izby.

Hotel zodpoveda za peniaze a cenné veci iba vtedy, ak ich na potvrdenie prevzal do uschovy.

Hotelové parkovisko nie je straZené.

. Pre prijimanie navitev su uréené spologenské priestory. V hotelovej izbe mbZe host prijimat ndvitevy iba so stihlasom zodpovedného pracovnika

recepcie v ¢ase od 8.00 do 22.00 hod.

Hostom je zakdzané pohybovat sa v priestoroch hotela v tazkej obuvi (lyZiarska obuv) alebo v silno znetistenej obuvi.

Host pouZiva izbu do doby, ktort ma s ubytovacim zariadenim dohodnutu. V defi odchodu uvolni klient izbu do 10.00 hod. Ak sa izba v tomto
€ase neuvolni, méZe mu hotel uétovat pobyt za nasledujuci defi.

V priestoroch hotela je zakdzané fajéit okrem miest na to uréenych.

Ak host poZaduje ubytovanie pred 10.00 hod réno aizba sa preto nemohla predchddzajicu noc prenajat, Gétuje sa mu cena pobytu i za celd
predchadzajucu noc.

V izbe alebo v spolotenskych priestoroch nesmie host bez sihlasu premiestfiovat zariadenie, prevadzat opravy a akékolvek zdsahy do elektrickej
siete alebo inej indtalacie.

Hostom nie je povolené brat na izbu riad z re3taurdcie a inych hotelovych zariadeni.

Akékolvek zdvady hlasi host na recepcii.

V objekte hotela a zvld3t v izbe nie je hostovi povolené pouZivat vlastné elektrické spotrebiée, toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov
sldZiacich na osobnu hygienu hosta.

Klient suhlasi s tym, Ze do jeho izby potas celej doby trvania jej prendjmu mé préavo vstdpit za tiéelom vykonania svojich sluZobnych povinnosti
chyina, Gdribar, pripadne veduci penzidnu.

Pri odchode z izby host uzavrie vodovodné uzévery, zhasne svetlo, vypne TV prijimaé, uzamkne dvere a kfi¢ odovzdé na recepcii.

Z bezpe&nostnych dévodov nie je dovolené ponechévat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych v izbe alebo ostatnych spoloéenskych priestoroch
hotela. Pri vzniku trazu alebo inych nepredvidanych okolnosti zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta prihldsené na pobyt v Hoteli Tyrapol.
Klient sa nesmie na izbe ani chodbdach hotela hlu¢ne zabévat, spievat, nahlas pottvat rozhlasovy alebo televizny program. V ¢ase od 22.00 hod. do
07.00 hod. st hotelovi hostia povinni dodrZiavat noény kfud.

Host ubytovany v hoteli je zodpovedny za pripadni $kodu spdsobend na majetku, ktord spdsobil nedetrnym zaobchddzanim, znehodnotenim,
poikodenim alebo zni¢enim hotelového zariadenia. Podlfa platnych predpisov je povinny $kodu uhradit.

Psy a iné zvierata maju vstup do priestorov hotela iba po predchéddzajlicom sihlase pracovnika hotela.

Za ubytovanie a poskytnuté sluzby plati host pri skonéeni pobytu, najneskér viak za tyzdenny pobyt. Uéet je splatny pri predloZeni. V niektorych
pripadoch ubytovatel méZe poZadovat platbu resp. zélohu vopred.

Cennik cien za poskytnuté sluzby je k dispozicii na recepcii hotela alebo webovej stranke hotela.

Platba mébZe byt uskuto&fiovana hotovostou, faktirou so splatnostou 7 dni (vopred odsthlasenou vedenim hotela ), platobnymi kartami.

Pri pred€asnom odchode, resp. nenastipeni hosta na pobyt méZe ubytovatel poZadovat platbu storno poplatkov nasledovne:

»  pristorne nad 30 dni pred zaciatkom pobytu - bez poplatku

» storno 21-30dni - 20% z ceny ubytovacich sluZieb
» storno 11— 20 dni - 50% z ceny ubytovacich sluZieb
» storno 3 - 10 dni - 80% z ceny ubytovacich sluZieb
» storno do 3. dni -100%z ceny ubytovacich sluZieb.

Ubytovatel ma zarover ndrok Gétovat stravu a daliie objednané sluzby, ak boli stornované v defi, v ktorom mali byt poskytnuté.

Uhradena zélohové platba za pobyt je nenavratna. U TYR@PGZ_

Hotel si vyhradzuje pravo odmietnut ubytovat hosta, ktory vykazuje znamky opitosti. HOTEL*+
Oravskh Lesna 293 :
Vedenie hotela uvita vietky navrhy na zlepSenie nasej prace. oum.n 62, Fax: 084893 147 -
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Tento hotelovy poriadok nadobtida platnost 1. janudra 2008.




